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Jhon Hader Rodriguez Perdomo

De: Jhon Hader Rodriguez Perdomo
Enviado el: lunes, 9 de octubre de 2023 4:26 p. m.
Para: Mariana Quintero Tejada
Asunto: RE: Inconsistencia PACCO - CUENTAME Contrato 95000502023

Ingeniera buenas tardes, 
 
Por medio del presente me permito informar que no ha dado solución al inconveniente en cuanto a la sincronización de CUPOS del contrato 95000502023 toda vez que se ha reportado que en PACCO la información es correcta en cuanto a los cupos 
programados, el SITCO de igual forma se verificó la información; sin embargo, en CUENTAME al momento de sincronizar la información de contratos se sigue evidenciando un dato erróneo cuando el total de los cupos actuales deben ser 70. 
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De igual forma me permito informar que el estado del ticket está como solucionado. 
 
Agradezco su atención y toda la colaboración. 
 
Cordialmente, 



3

 

 
 

De: Mariana Quintero Tejada <Mariana.Quintero@icbf.gov.co>  
Enviado el: viernes, 6 de octubre de 2023 8:49 
Para: Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co> 
Asunto: RV: Inconsistencia PACCO - CUENTAME Contrato 95000502023 
 
Buenos Días Jhon, 
 
Validamos por favor. 
 
Cordialmente, 
 

 
 

De: Maria Isabel Ardila Arango <Maria.ArdilaA@icbf.gov.co>  
Enviado el: jueves, 5 de octubre de 2023 7:49 a.m. 
Para: Mariana Quintero Tejada <Mariana.Quintero@icbf.gov.co>; Lina Mauren Diaz Martinez <Lina.DiazM@icbf.gov.co> 
CC: Miller Martinez <Miller.Martinez@icbf.gov.co> 
Asunto: RE: Inconsistencia PACCO - CUENTAME Contrato 95000502023 
 
Buen día Mariana 
 
al ticket del mail abajo se le dio respuesta el día 28 en la herramienta HelpPeople. 
 
Si se tiene alguna duda con respecto a la respuesta brindada la podrían aclarar con @Lina Mauren Diaz Martinez 
 
Saludos, 
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María Isabel Ardila Arango 

Contratista 

Dirección de Información y Tecnología 

Subdirección de Sistemas Integrados de Información 

ICBF Sede de la Dirección General 

Avenida Cr. 68 No. 75 - 50 Centro Comercial Metrópolis Nivel 3 

Teléfono: 601 4377630 

www.icbf.gov.co 

  

Clasificación de la información: CLASIFICADA 

 

  

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener información reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no 
es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no 
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e 
información de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la información del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorización explícita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co   

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from COLOMBIAN INSTITUTE FOR FAMILY WELFARE - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must 
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the 
institutional approach of COLOMBIAN INSTITUTE FOR FAMILY WELFARE - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent 
back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co 

 

De: Mariana Quintero Tejada <Mariana.Quintero@icbf.gov.co> 
Enviado: miércoles, 27 de septiembre de 2023 18:46 
Para: Maria Isabel Ardila Arango <Maria.ArdilaA@icbf.gov.co>; Ruben Dario Moreno Pinto <Ruben.Moreno@icbf.gov.co> 
Cc: Miller Martinez <Miller.Martinez@icbf.gov.co> 
Asunto: Inconsistencia PACCO - CUENTAME Contrato 95000502023  
  
Buenas Noches, 
  
Maria Isabel, por favor nos puedes colaborar con este ticket. 
  
Muchas gracias. 
  
  
Cordialmente, 
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De: Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>  
Enviado el: miércoles, 27 de septiembre de 2023 4:14 p. m. 
Para: Mariana Quintero Tejada <Mariana.Quintero@icbf.gov.co> 
CC: Yuber Alejandro Lopez Rodriguez <Yuber.Lopez@icbf.gov.co> 
Asunto: RV: Inconsistencia PACCO - CUENTAME Contrato 95000502023 
  
Buenos días, 
  

Estimada enlace nacional CUENTAME de Primera Infancia, por medio del presente me permito remitir el número de ticket asignado [ 891979 ] para la incidencia de cupos del contrato de aportes No. 95000502023 suscrito con la EAS ASOCIACIÓN 
DE PADRES DE FAMILIA Y VECINOS DEL HOGAR INFANTIL LOS AMIGUITOS. 
  
Lo anterior, debido a que por pantalla en el sistema de información CUENTAME no se visualizan los cupos correctamente. 
  
Cordialmente, 
  

 
  

De: Mis aplicaciones <Mis.Aplicaciones@icbf.gov.co>  
Enviado el: miércoles, 27 de septiembre de 2023 16:02 
Para: Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co> 
Asunto: RE: Inconsistencia PACCO - CUENTAME Contrato 95000502023 
  
  
  
Cordial Saludo, 
  

La Mesa Informática de Soluciones-MIS Aplicaciones le informa que para atender su solicitud se generó el ticket N.º[ 891979 ], el cual fue escalado al área encargada. 
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Cordialmente, 

  

efbp 

De: Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co> 
Enviado: miércoles, 27 de septiembre de 2023 15:52 
Para: Mis aplicaciones <Mis.Aplicaciones@icbf.gov.co> 
Asunto: Inconsistencia PACCO - CUENTAME Contrato 95000502023  
  
Buenas tardes, 
  
Por medio del presente me permito reportar inconsistencia en cupos del contrato de aportes 95000502023 de Primera Infancia de ICBF Regional Guaviare, se hizo la solicitud a profesional de apoyo 
PACCO de reducción de cupos a (70) por solicitud de la supervisora del contrato; el profesional manifiesta haber realizado el procedimiento; sin embargo, se evidencia en CUENTAME que al momento de 
sincronizar los cambios no se aplican. 
  
CUPOS ANTERIOR 103 
CUPOS MODIFICACIÓN 70 
CUPOS ACTUAL 176 

  
Adjunto capturas de pantalla como evidencia: 
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Agradezco la atención y colaboración prestada. 
  
Cordialmente, 
  

 
  

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe 
borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente corresponden al criterio 
institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e información de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en 
general la información del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorización explícita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co  

  

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely 
erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO 
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its 
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co  


